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STRESZCZENIE

Wstep. Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem wyste-
pujacym coraz czesciej wsrdd pracownikow roznych grup
zawodowych. Lekarze stanowia grupe bardzo mocno na-
razong na ryzyko wystapienia zespotu wypalenia zawo-
dowego ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

Opis stanu wiedzy. Praca lekarzy i catego personelu
nasycona jest czynnikami stresogennymi, ktore zlokali-
zowane s3 w roéznych ptaszczyznach. Sa to cechy osobo-
wosciowe, stosunek do pracy oraz struktura i organiza-
cja pracy zawodowej. Wypalenie zawodowe jest procesem
dtugofalowym, w ktérym kolejne fazy pojawiajg sie na-
rastajgco. Najczesciej wyrdznia sie 12 faz. Warunkiem ko-
niecznym dla rozwoju wypalenia zawodowego jest wy-
stepowanie przewlektego stresu. Typowymi Zrodtami stre-
su wystepujacymi w zawodzie lekarza moga by¢: pono-
szenie odpowiedzialnosci za wilasne dziatanie, codzienny
kontakt z choroba, wymog stalej czujnosci, koniecznosé
kontaktu zaréwno z samym chorym jak i jego rodzina,
swiadomos¢ braku wptywu na losy pacjentow oddziatow
opieki paliatywnej, roszczeniowos¢ i niezadowolenie pa-
cjentéw, zmianowos$¢, praca w nocy, brak warunkow
do leczenia (np. zte warunki lokalowe, brak odpowied-
niego sprzetu), niedogodnosci zwigzane z relacjami z per-
sonelem szpitala.

Podsumowanie. Wypalenie zawodowe mozna okresli¢
jako stan fizycznego, umystowego i emocjonalnego wy-

czerpania, ktéry ujawnia sie pod postacig chronicznego
zmeczenia. JednoczesSnie towarzyszy mu negatywna po-
stawa wobec pracy, ludzi i zycia, poczucie bezradnosci
oraz beznadziejnosci potozenia. Na wypalenie zawodowe
szczegOlnie narazeni sa lekarze, ktorzy stawiaja sobie wy-
sokie cele, s3 ambitni, dobrze wykonuja swoja prace, pra-
cuja pod presjg czasu, czesto na dyzurach trwajacych wie-
le godzin.

Stowa kluczowe: zesp6t wypalenia zawodowego, le-
karze, pacjenci, zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

ABSTRACT

Introduction. Burnout syndrome is a phenomenon
occurring more and more often among employees. Physi-
cians are a group very heavily exposed to the risk of pro-
fessional burnout syndrome due to the nature of the work.

State of the art. The work of doctors and the entire
medical staff is saturated with stressors located in different
planes. These include personality traits, attitudes to work,
and the structure and organization of work. Burnout is
a long-term process, in which the successive phases occur
incrementally. Most often 12 phases are distinguished.
A prerequisite for the development of burnout is the pres-
ence of chronic stress. Typical sources of stress occurring
in the medical profession might be: taking responsibility
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for one’s own action, daily contact with the disease, the
need for constant vigilance, the need to communicate
with both the patient and his or her family, the sense of
having no influence on the fate of patients of palliative
care, claims and dissatisfaction of patients, shift-work,
night work, inadequate conditions for treatment (e.g.,
poor premises conditions, lack of adequate equipment),
and inconveniences connected with relations with the
hospital staff.

Summary. Burnout can be defined as a state of physi-
cal, mental and emotional exhaustion which manifests

itself in the form of chronic fatigue. At the same time, it
is accompanied by a negative attitude towards work, peo-
ple and life, a sense of helplessness and the belief in the
hopelessness of one’s position. Particularly exposed to
the risk of burnout are medical doctors who set them-
selves high goals, are ambitious and committed to per-
forming their duties well, work under time pressure, and
are often on duty for several hours.

Key words: burnout syndrome, physicians, patients,
preventing burnout

WSTEP

W Zyciu codziennym zwraca si¢ istotng uwage
na ksztattowanie wtasnej osobowosci poprzez wy-
konywanie pracy. Sprawiedliwo$¢, prostota, dobro¢
czy uczynnos¢ to kilka z wielu cech ktore cztowiek
moze budowaé poprzez wewnetrzng aktywnosg,
ktéra zapewnia satysfakcje z wykonywanej pracy
oraz $wiadomos¢, ze wykonuje swojg prace najlepiej
jak potrafi.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem wystepu-
jacym coraz czeSciej wsrod pracownikéw. Objawia
sie gléwnie niepokojem, przemeczeniem, niechecia
do pracy i depresja. Dotyka gtéwnie osoby bardzo
mocno zaangazowane w swoja prace i ponoszace
odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje. Lekarze
stanowia grupe bardzo mocno narazong na ryzyko
wystapienia zespotu wypalenia zawodowego ze
wzgledu na charakter wykonywanej pracy, ktorej
gtownym celem jest niesienie pomocy drugiemu
czlowiekowi. Ryzykiem wystapienia zespotu wypa-
lenia zawodowego obcigzeni sa lekarze wszystkich
specjalnosci. Wypalenie zawodowe wystepujace
w §srodowisku lekarskim moze przyczyniaé sie
do spadku jakosci opieki zdrowotnej i zmniejszenia
satysfakcji odczuwanej przez pacjentow.

Najwazniejsza intencja napisania tej pracy jest
zwrbcenie uwagi i naklonienie czytelnika do gleb-
szego spojrzenia i bardziej wnikliwej analizy zjawis-
ka wypalenia zawodowego, ktore w obecnych cza-
sach stanowi bardzo powazny i szybko rozprzest-
rzeniajacy si¢ problem skutkujacy utrata motywacji
do pracy oraz doskonalenia zawodowego.

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest dokona-
nie analizy przyczyn oraz czynnikéw sprzyjajacych
wystepowaniu zespotu wypalenia zawodowego
wsrod lekarzy zatrudnionych w publicznych sekto-
rach opieki zdrowotnej. Scharakteryzowano takze
przebieg zespotu wypalenia zawodowego oraz me-
tody walki z tg chorobg.

STAN WIEDZY

Pojecie wypalenia zawodowego

W literaturze psychologicznej i medycznej jest
wiele definicji wypalenia zawodowego i nie sg one
stosowane jednoznacznie. W angielskim jezyku po-
tocznym oznacza to mniej wiecej: ,,jestem wyczer-
pany i nie moge nic wigcej zrobi¢ lub dac¢”. Najcze-
Sciej przytaczane definicje opisuja wypalenie zawo-
dowe jako: ,,stan fizycznego, emocjonalnego i psy-
chicznego wyczerpania, ktory jest nastepstwem dtu-
gotrwatego zaangazowania oraz ponoszenia odpo-
wiedzialnoSci za sytuacje, ktoére s3 obcigzajace
pod wzgledem emocjonalnym” [1-4].

Bardziej wnikliwa analiza definicji pozwala do-
strzec, ze wypalenie mozemy okresli¢ rowniez jako
syndrom, na ktoéry sktadajg sie: wyczerpanie emo-
cjonalne, depersonalizacja i obnizenie oceny wias-
nych dokonan zawodowych, ktére w wielu przy-
padkach przejawiaja sie frustracjg. Syndrom 6w
moze wystepowac u osob, ktore pracuja z innymi
ludZmi, odczuwaja zbyt duze obciazenie praca, ba-
lansujgc na granicy swojej wydolnosci. Dotyczy to
gtownie oséb, ktére w pracy intensywnie zajmuja
sie innymi, poSwigcajac im tak wiele energii, ze nie
maja juz sity i motywacji do kontynuowania swojej
pracy z dotychczasowg intensywnoscia.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem bardzo nie-
korzystnym, poczatkowo ujawniajacym si¢ w zyciu
zawodowym, a z czasem oddzialujgcym réwniez
na zachowanie w czasie wolnym od pracy, w kregu
przyjaciot, w zwigzku partnerskim i w rodzinie.
Koncowy etap tego zjawiska stanowi utrate nadziei
co do mozliwosci znalezienia sensu zycia w pracy
zawodowej. Jest zjawiskiem trwatym, ztozonym
i specyficznym, podczas gdy stres i zmeczenie zda-
rzaja si¢ kazdemu i mogag by¢ wynikiem niezliczo-
nych sytuacji [5].
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Czynniki sprzyjajgce wystepowaniu zespotu
wypalenia zawodowego

Oceniajac zagrozenie wypaleniem zawodowym
stwierdzono, ze najbardziej narazonymi na to zja-
wisko s3 osoby wykonujgce zawody, w ktérych naj-
wazniejsze s3 relacje miedzyludzkie, szeroko rozu-
miane niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi,
ciagly kontakt z ludZmi i zaangazowanie emocjo-
nalne w jego problemy. Ludzie wykonujgcy tego
typu prace czesto obarczeni sg bolesnym uswiado-
mieniem sobie, Ze nie potrafia pomoéc innym, Ze nie
moga da¢ im nic wiecej i catkowicie zuzyli swoje
sity pomimo tego, ze wykonuja swoja prace najle-
piej jak potrafig [6, 7].

W odniesieniu do stanéw zawodowego wyczer-
pania wyodrebniono 5 typéw osobowosci najbar-
dziej podatnych na wypalenie zawodowe [8]:

— osoba, ktora jest bardzo oddana pracy, bierze
na siebie zbyt duzo obowiazkéw przez dtugi
okres czasu i pracuje zbyt intensywnie,

— pracownik, ktéry ocenia swoje zycie osobiste
za niesatysfakcjonujace i zbyt mocno angazuje
si¢ w prace,

— osoba chetnie podejmujaca role przywodcze,
uznajaca wiladze i wymuszenie za skuteczne
srodki kontrolowania innych,

- kierownik autentycznie przepracowany, ktory
uwaza si¢ za osobe niezastapiona,

— pracownik, ktory identyfikuje sie ze wspotpra-
cownikami oraz klientami, dla ktérych pracuje.

Kolejnym aspektem wptywajacym na pojawienie
sie wypalenia zawodowego jest sposoéb nastawienia
do zycia i wyznawane wartoSci. Narazone sa na to
szczegOlnie osoby angazujgce sie (Tab. I) w prace
»calym sercem”, majace duze oczekiwania wzgle-
dem wtasnej osoby oraz dobrowolnie i chetnie
przejmujace nowe obowigzki i zadania [9, 10].

Tabela I. Zawody, w ktorych pracownicy sg podatni na wypa-
lenie zawodowe.
Table I. Professions susceptible to burnout syndrome

Szkolnictwo Medycyna Inne zawody
Nauczyciele Lekarze Menadzerowie
psycholodzy

Wychowawcy Pielegniarki Witasciciele firm

prywatnych

Opiekunowie w za- |Psychiatrzy Politycy, policja,

kfadach specjalnej wojsko itd.

troski itd.

Opiekunowie dzieci|Personel szeregowy | Pracownicy ustug
uposledzonych w szpitalu turystycznych
umystowo

Osoby podejmujace prace w zawodach obcigzo-
nych ryzykiem wystgpienia zespotu wypalenia za-
wodowego powinny zdawacé sobie sprawe, ze nie da
sie w petni kontrolowac zycia wtasnego i innych
0sob.

Badania Hoffmana i Scotta wykazaty, ze nieregu-
larny czas pracy, a przede wszystkim 12-godzinny
system pracy jest czynnikiem predysponujgcym
do rozwoju syndromu wypalenia zawodowego [11].
Roéwniez zdaniem Duquette i wsp. [12], konflikt
roli, presja czasu, brak satysfakcji z pracy oraz zbyt
duze zaangazowanie emocjonalne s3 skorelowane
z wypaleniem zawodowym.

W badaniach przeprowadzonych w USA oraz
w niektorych krajach Europy Zachodniej udato sie
wyodrebni¢ wiele czynnikow wptywajacych na po-
jawienie si¢ i dynamike rozwoju syndromu wypale-
nia zawodowego wsrdd lekarzy pierwszego kontaktu
[13]. Czynnikami tymi s3: pte¢, wysokos$¢ wynagro-
dzenia, obcigzenie pracg (rozumiane jako czas trwa-
nia pracy, liczba przyjetych pacjentoéw), duza ilos¢
papierowej roboty, stosunek pacjentéw do lekarzy,
postawy roszczeniowe, praca na terenach wiejskich.

Przyczyny wypalenia zawodowego lekarzy
(indywidualne, interpersonalne, organizacyjne)

Zawodd lekarza w sposoéb szczegblny wigze sie
z ryzykiem wystapienia wypalenia zawodowego.
W wypelnianiu obowigzkéw lekarzy podstawows
role odgrywaja umiejetnosci nawigzywania bliskich
kontaktéw interpersonalnych z pacjentem, koniecz-
no$¢ zaangazowania i wymiany emocjonalnej [14].
Praca lekarzy i catego personelu nasycona jest czyn-
nikami stresogennymi, ktore zlokalizowane sa
w roznych ptaszczyznach, te z kolei stanowig pod-
toze do wystapienia zespotu wypalenia zawodowe-
go. Sa to cechy osobowosciowe, stosunek do pracy
oraz struktura i organizacja pracy zawodowej
[15-18].

Skupiajac si¢ na indywidualnych przyczynach wy-
palenia zawodowego warto wspomnie¢ o zbyt du-
zym obciazeniu ponoszonym przez lekarzy, wskutek
odpowiedzialnosci za zdrowie i zZycie pacjenta, a jed-
nocze$nie wskutek poczucia bezradnosci, poniewaz
oczekiwania pacjenta oraz jego najblizszych czesto
przerastaja mozliwosci medycyny.

Wsréd os6b wykonujacych zawody medyczne
mozna spotkac¢ wiele jednostek posiadajacych cechy
perfekcjonistow. Sg to osoby, ktére probuja dowar-
toSciowac sie przez osiagane sukcesy. Nie pozwalaja
sobie na stabosci i btedy, chcg robi¢ wszystko na naj-
wyzszym poziomie; a to wtasnie w tym zawodzie
istnieja sytuacje, w ktorych pomimo szczerych checi
i zapatu, nie da sie juz nic zrobié&. Powoduje to ten-
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dencje zmierzajace do widzenia swojej pracy w kon-
takcie z pacjentami w negatywnym S$wietle. Naste-
puje spadek poczucia witasnej skutecznosci i wiary
w posiadane kompetencje, a tym samem pojawienie
sie wypalenia zawodowego [14]. Zwtaszcza trudno
emocjonalnie jest asystowa¢ pacjentom w pogodze-
niu si¢ ze Smiercig, kalectwem lub postepujaca cho-
roba. Staty kontakt z osobami cierpigcymi i potrze-
bujacymi wsparcia stanowi dodatkowy element
przyczyniajacy sie do wypalenia w pracy zawodo-
wej.

Kolejna ptaszczyzng, w ktorej nalezatoby doszu-
kiwa¢ sie przyczyn wypalenia sa czynniki interper-
sonalne. Zalicza si¢ do nich nieprawidtowe kontakty
z przetozonymi i wspotpracownikami. Szczegdlnie
ukazywane s3 one poprzez konflikty, wroga rywali-
zacje, pretensje, brak wzajemnego zaufania czy za-
burzong komunikacje. Wymienione dziatania dos¢
silnie wptywaja na brak uznania ze strony chorych
i ich rodziny, w stosunku do wykonywanych obo-
wigzkow lekarskich. Zrodlem negatywnych emocji
wsrod lekarzy sa rowniez pacjenci, ktorzy nie sto-
suja sie do zalecen. Wobec nich ciezko jest nie uka-
zac poirytowania czy gniewu. W pracy lekarza moz-
na zaobserwowa¢ paradoks polegajacy na sprzecz-
nosci zadan. Z jednej strony petniona rola zawo-
dowa wymaga zaangazowania emocjonalnego
w sprawy innych ludzi, z drugiej za$ intensywne za-
angazowanie prowadzi do stopniowej utraty energii,
a w konsekwencji do wypalenia zawodowego [19].

Z kolei do przyczyn organizacyjnych wystepuja-
cych w srodowisku lekarskim zaliczy¢é mozna gtow-
nie obciazenia zawodowe, trudne warunki pracy
i pospiech. Zwigzane jest to przede wszystkim z nie-
wystarczajacg liczba wykwalifikowanego personelu
w stosunku do ilosci 0séb potrzebujacych pomocy,
stabo wyposazonymi oddziatami szpitalnymi i duzg
iloscig sytuacji wymagajacych natychmiastowej
reakcji. Lekarz pracujac w takich warunkach nie
moze pozby¢ sie wrazenia, ze musi zatatwic¢ zbyt
wiele spraw jednoczes$nie przy poczuciu niepewno-
Sci, czy to, na co sie zdecydowat, byto tak naprawde
rozwigzaniem wtasciwym i najlepszym. Przecigzenie
praca rosnie wraz ze zwiekszajacym si¢ tempem pra-
cy. Szybkie tempo zagraza jakosci, zaburza relacje
kolezenskie, zabija innowacje i przynosi wypalenie
[20, 21].

Zawodd lekarza cieszy sie duzym uznaniem spo-
tecznym, gdyz jest utozsamiany z niesieniem po-
mocy i ulgi w cierpieniu. Przewlekty stres i jego kon-
sekwencje w postaci wypalenia zawodowego nie
omijajg lekarzy zadnej specjalnosci. Wptywa to ma
na samopoczucie samego lekarza oraz na jakos¢
sprawowanej opieki medycznej [14].

Znaki ostrzegawcze wypalenia zawodowego
u lekarzy

Wypalenie zawodowe jest procesem przebiegaja-
cym stopniowo, ktéry trwa przez dtuzszy okres.
Pierwsze objawy sg subtelne, ale staja sie uciazliwe
w miare uptywu czasu. Rozwazajac kwestie znakow
ostrzegawczych wypalenia zawodowego u leka-
rzy mozemy dokonaé¢ podziatu na trzy grupy.
Pierwsza grupe stanowia objawy fizyczne, druga ob-
jawy w sferze emocjonalnej okreslane czgsto psy-
chicznymi, natomiast ostatnia grupa sa objawy
behawioralne ukazujgce si¢ w relacjach z pacjentem,
polaczone z negatywna oceng wtasnych mozli-
wosci.

Objawy fizyczne mozna rozpoznaé wtedy, gdy le-
karz jest pozbawiony sity i energii do pracy. Co-
dziennie towarzyszy mu uczucie zmeczenia i wy-
czerpania zarébwno przed praca, w trakcie pracy, jak
i po jej zakonczeniu. Coraz czgsciej odczuwa on, ze
doszedt do granic swoich mozliwosci i wytrzyma-
tosci, ze nie zniesie juz wiecej. Wystepuje utrata ape-
tytu a co za tym idzie takze chudnigcie. Pojawia si¢
bezsennos¢ u oso6b dotad dobrze sypiajacych, wy-
razne napiecie i skurcze w obrebie miesni szyi i ra-
mion, objawiajace si¢ w réznorodnych boélach bez
wyraznej przyczyny, we wzroscie potliwosci i do-
legliwosciach pokarmowych. Migrenowe béle gto-
wy, u osob stale cierpiacych na migrene zwigksza
czestotliwos¢ atakow. Ostabienie, podatnos$¢ na wy-
padki, bole plecow, zwigkszona podatnos¢ na prze-
zigbienia i infekcje wirusowe, koszmary senne,
a w konsekwencji zwigkszone przyjmowanie lekow
lub konsumpcja alkoholu w celu zniwelowania wy-
czerpania fizycznego [22, 23].

Brak zadowolenia z perspektywy pojscia do pracy
oraz odczuwanie coraz wiekszego stresu, ktory z cza-
sem wydaje si¢ nie do zniesienia, to tylko kilka z sze-
rokiej grupy objawéw emocjonalnych. Dostrzec
mozna réwniez postrzeganie pracy jako zbyt ciezkiej
i przyttaczajacej. Nastepuje utrata entuzjazmu prze-
jawiajgca sie mechanicznym reagowaniem na zada-
nia oraz poczucie znudzenia praca. Wzrasta irytacja
i niecierpliwo$¢ powodujace nadmierne i ostre reak-
cje zapoczatkowane drobng frustracja. Izolowanie
sie, trudnosci w bezposrednim porozumiewaniu sig
wystepuja nawet u osob, ktore byty dotad towarzy-
skie. Zdarza si¢ rowniez bardzo duze poczucie po-
razki, zwatpienia i bezradnosci, utrata motywacji
do zycia i pracy, a takze dochodzi do zmiany per-
spektywy, wyrazajacej sie postawa coraz bardziej
cyniczng i niechetna. Wszystkie z wymienionych
objawoéw postrzegane sa jako negatywne co prowa-
dzi do zmniejszenia zainteresowania i checi do kon-
taktow z pacjentami.
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Ostatnia grupa objawow wystepujacych w srodo-
wisku lekarzy przejawia si¢ podmiotowym trakto-
waniem ludzi, ktéorym pomagaja i dla ktérych pra-
cujg. Wystepuje tez zmniejszone zainteresowanie
losami pacjentoéw i postrzeganie ich jako ,,przypad-
ki” a nie jako konkretnych ludzi. Bardzo zdecydo-
wani lekarze staja sie osobami niezdolnymi do po-
dejmowania decyzji, co wigze sie ze zwlekaniem
i zbytnim rozcigganiem w czasie wykonywanych
czynnosci, czestym spogladaniem na zegarek oraz
przesuwaniem terminéw spotkan z pacjentami,
z czasem przeradzajacym sie w unikanie wykony-
wania pracy. Pozytywne nastawienie do pracy zos-
taje sttumione, zastepuje je stereotypowe podejscie
do pacjentow. Praca z ludZmi cieszy mniej, a meczy
coraz bardziej. Lekarze maja wigkszy problem z za-
uwazeniem swoich sukceséw, jednak za niepowo-
dzenia oskarzaja innych. Opisana grupa objawow
najbardziej dotyka poczucia wtasnej wartosci, oraz
zaangazowania w prace i kontakty z pacjentami.
Czesto stanowi to fundament do podjecia decyzji
o zmianie zawodu lub charakteru pracy, gdyz obecna
nie daje radosci.

W literaturze przedmiotu [23, 24] opisane s3 za-
chowania charakterystyczne dla lekarzy zbyt obcig-
zonych pracg. S3 to:

. Unikanie spotkan z pacjentem,

. Wykonywanie pracy w pospiechu,

. Oskarzanie pacjentéw o brak wspotpracy,

. Prorocze zapowiadanie powrotu do zdrowia,

. Przecenianie szans leczenia,

. Nie docenianie szans na wyzdrowienie,

. Wykonywanie tylko tego, co jest konieczne,
bez rozmowy z pacjentem,

8. Myslenie o ucieczce i samobdjstwie.

N Ok W

Zmeczeni i zniecheceni lekarze coraz trudniej
znosza wymagania pacjentéw. Stopniowo oddalaja
sie od kontaktow interpersonalnych i zaangazowa-
nia. Opieka nad pacjentem zmienia sie w nadzor
prowadzacy do upokarzania i depersonalizacji pod-
opiecznych.

Zdaniem Tucholskiej [24] wypalenie zawodowe
jest pochodng nadmiernego obciazenia w pracy, bra-
ku mozliwosci kontroli i podejmowanie decyzji do-
tyczacych petnionych rél, niedostatecznego wyna-
grodzenia, rozpadu wspélnoty, braku sprawiedliwo-
$ci i konfliktow wartosci.

Przebieg zespotu wypalenia zawodowego
Wypalenie zawodowe jest procesem dtugofalo-
wym, w ktérym kolejne fazy pojawiajg sie narasta-
jaco. Proby opisania kolejno nastepujacych po sobie
etapow nie zostaty SciSle opracowane i podlegaja

ciggtym zmianom. Ponadto decyzja o liczbie roz-
réznianych stopni wypalenia jest stosunkowo do-
wolna.

Jeden z najpopularniejszych modeli wypalenia
zawodowego opisat psychiatria Herbert Freudenber-
ger [1]. Wyr6znit on 12 faz, w ktorych opisat za-
chowania ludzi oraz objawy charakterystyczne dla
kazdej fazy w celu szybszego diagnozowania wypa-
lenia.

Stadium pierwsze charakteryzuje sie niepohamo-
wang i wygérowang ambicja, checig pokonania sie-
bie oraz pokazania innym, Ze jest sie¢ najlepszym.
Przyjemnos¢ z wykonywanej pracy przeradza sie¢
w przymus efektywnego dziatania oraz zbyt duze
oczekiwania wzgledem wtasnej osoby, a co za tym
idzie nieumiejetnos¢ akceptowania porazek, niepo-
wodzen, ograniczen jak rowniez sukceséw odno-
szonych przez innych. Najistotniejszym elementem
jest Swiadomos¢ posiadanej granicy wtasnych moz-
liwosci oraz ustalenie tempa pracy i tempa zycia.

Stadium drugie polega na przyjmowaniu coraz
wiekszej ilosci pracy oraz coraz wiekszym zaanga-
zowaniu w prace w celu spetnienia swoich wyso-
kich, osobistych oczekiwan. Pomimo duzego nakta-
du obowiazkéw nasila sie przekonanie o koniecz-
nosci wykonania wszystkich zadann samemu co po-
zwoli na poczucie bycia osobg ,,niezastapiong”.
W tym etapie wazna jest umiejetno$¢ podziatu obo-
wigzkow i nie postrzeganie tego jako utrudnienia
w odniesieniu sukcesow zawodowych.

Stadium trzecie jest etapem, w ktérym rozpoczy-
na sie zaniedbywanie wtasnych potrzeb. Poczgtkowo
dotyczy to przyjemnosci takich jak spotkania to-
warzyskie czy rozwijanie wtasnych zainteresowan.
Nastepnie dochodzi do lekcewazenia i spychania
na dalszy plan pierwszej potrzeby takiej jak np. po-
trzeba snu. W wielu przypadkach dochodzi do nad-
uzywania alkoholu, nikotyny, kofeiny oraz srodkow
wspomagajacych sen.

Stadium czwarte polega na powolnym dostrze-
ganiu niekorzystnych zmian, jednak bez Swiadomo-
Sci zrédia problemu. Wykonywanie najprostszych
czynnosci staje si¢ problemem ze wzgledu na strate
energii a z czasem jej catkowite wyczerpanie. Za-
czynaja pojawiac sie pierwsze objawy fizyczne.

Stadium piate czesto okreslane jest izolacjg. Do-
tyczy gtébwnie zmiany systemu wartosci i kolejnosci
priorytetow. Praca staje si¢ gtéwna wartoscia,
wszystkie cele zyciowe oparte s3 na pracy, za$ sama
praca stanowi cate zycie. Kontakty spoteczne zostaja
catkowicie odrzucone, gdyz zostaja postrzegane jako
obcigzenie. Bardzo wazne sa spotkania przyjaciel-
skie, ktore przywracaja dotychczasowy system war-
tosci.
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W stadium széstym nastepuje identyfikowanie
przyczyn problemow tylko i wytacznie z presja czasu
i zbyt duzg iloScig pracy. Wspotpracownicy sa po-
strzegani jako mato inteligentni i leniwi co zaburza
tolerancje. Nastepuje bezradnosc i brak ochoty udzie-
lania wsparcia i pomocy innym. Stadium to zapo-
czagtkowuje koniecznos¢ korzystania z pomocy spe-
cjalisty.

Stadium sibdme nazywane jest czesto ostatecznym
wycofaniem. Wystepuje obsesyjne trzymanie sie
ustalonych regut pracy. Przyjaciele oraz rodzina po-
strzegani s3 jako zto i nadmierne obcigzenie. Pojawia
sie poczucie braku perspektyw i utrata nadziei
na lepszg przysztos¢; skutkuje to poszukiwaniem
ukojenia w alkoholu i narkotykach.

Stadium 6sme dotyczy odbierania przez lekarzy
wszelkich prob pomocy pod postacig ataku. W dal-
szym ciagu zachodzg duze zmiany w zachowaniu:
pogtebia sie strach i niepewnos¢.

Stadium dziewiagte charakteryzuje sie poczuciem
utraty wtasnej osobowosci oraz odczuciem wypet-
niania zadan w sposob automatyczny. Postrzeganie
zycia istnieje tylko przez pryzmat terazniejszosci.

Stadium dziesigte przejawia si¢ nadmiernymi pro-
bami zaspokajania potrzeb np. przesadna seksual-
noscia, przejadaniem si¢, naduzywaniem narkoty-
kow 1 alkoholu. Pogtebiajg sie ataki paniki oraz leku
przed ludZzmi i ludzkimi skupiskami. Poczucie pustki
przezwyciezane jest poprzez rozpaczliwe poszukiwa-
nie aktywnosci.

Stadium jedenaste, w ktéorym uwydatnia sie de-
presja przejawiajaca si¢ obojetnoscig, pelnym zwat-
pieniem, wyczerpaniem oraz melancholia. Nierzadko
pojawiaja si¢ mysli samobojcze.

Stadium dwunaste okre$lane wypaleniem peino
objawowym wyr6zniajacym sie catkowitym zatama-
niem fizycznym, psychicznym i emocjonalnym. Wy-
stepuje che¢ ucieczki od swojej sytuacji, czeste mysli
samobojcze, ktore w wielu przypadkach zostajg zrea-
lizowane. Pacjenci w tej fazie wymagaja natychmias-
towej pomocy medycznej.

Przechodzenie z jednego stadium do drugiego
w wielu przypadkach jest niezauwazalne i czesto od-
bywa sie poza swiadomoscig podmiotu. Mozliwy
jest takze powr6t do wezesniejszej fazy z etapu poz-
niejszego. Powrot ten jest tym trudniejszy, im bardziej
zaawansowany jest rozw0j wypalenia. Najpozniej
od rozpoczecia stadium 7 konieczna jest profesjo-
nalna pomoc, by zapobiec dalszemu rozwojowi syn-
dromu [22].

Helena Sek [25], autorka podstawowych publi-
kacji na temat wypalenia zawodowego, opracowata
schemat, w ktérym przedstawita cztery kolejno na-
stepujace po sobie etapy wypalenia zawodowego,

wraz z charakterystycznymi cechami kazdego z nich:

Etap I: Entuzjazm - idealizm z ogromnymi na-
dziejami i nierzeczywistymi oczekiwaniami, praca
jest najwazniejszym celem w zyciu.

Etap II: Stagnacja — znaczne zredukowanie ocze-
kiwan w zwigzku z tym obnizenie zaangazowania
W prace.

Etap III: Frustracja — narastajgca bezradnosc, frust-
racja zwigzana z niska pensja, zte relacje w pracy.

Etap IV: Apatia — unikanie pracy oraz rzadkie kon-
takty z innymi ludZmi, stajemy sie cyniczni i odo-
sobnieni.

Wptyw stresu na wypalenie zawodowe

Warunkiem koniecznym dla rozwoju wypalenia
zawodowego jest wystepowanie przewlektego stresu.
Nalezy pamieta¢, ze stres definiowany jest jako ,,0g01-
ny skutek wymagania wobec organizmu, zaleznie czy
to bedzie skutek psychiczny lub somatyczny”.

Kazdy cztowiek w ciggu catego Zycia wielokrotnie
narazony jest na stres, jednak wypalenia mogg do-
$wiadczac tylko te osoby, ktore juz podczas rozpo-
czecia swojej kariery stawiajg sobie wznioste cele,
spore oczekiwania oraz che¢ czerpania przyjemno-
$ci z pracy [26-28].

Osoby, ktore do pracy podchodzg z wiekszym dys-
tansem i nie majg tak wzniostych oczekiwan oraz
tak duzej motywacji moga doswiadcza¢ stresu zwig-
zanego z praca, ale nie wypalenia. Stres jest obecny
w wielu sytuacjach takich jak choroba, kleski zywio-
fowe czy utrata pracy. Natomiast wypalenie wystepuje
najczesciej wsrdod osdb pracujacych z ludZzmi i wy-
nika z r6znych uwarunkowan.

Typowymi Zrodtami stresu wystepujacymi w za-
wodzie lekarza moze by¢: ponoszenie odpowiedzial-
nosci za wtasne dziatanie, codzienny kontakt z cho-
roba, wymog statej czujnosci, koniecznos$¢ kontaktu
zarbwno z samym chorym jak i jego rodzina, Swia-
domos¢ braku wpltywu na losy pacjentéow oddziatow
opieki paliatywnej, roszczeniowos¢ i niezadowolenie
pacjentow, zmianowos¢, praca w nocy, brak warun-
kéw do leczenia (np. zte warunki lokalowe brak od-
powiedniego sprzetu), niedogodnosci zwigzane z re-
lacjami z personelem szpitala [14]. W zwiazku z duza
iloscig Zrodet stresu, z ktorymi zmagaja sie lekarze
mozna uzna¢ ich zawdéd za szczegbdlnie narazony
na to zjawisko, gdyz podstawe dla rozwoju wypalenia
stanowi zgeneralizowane doswiadczanie niepowo-
dzenia w zmaganiu si¢ ze stresem.

Sieminska i Dawid [29] na podstawie przeprowa-
dzonych badan wsrdd lekarzy stwierdzili, ze do czyn-
nikow stresujacych w ich pracy nalezaty problemy
w diagnozowaniu, Smier¢ pacjenta oraz ciezkie stany
leczonych pacjentow. Z literatury przedmiotu wynika,
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ze na wypalenie zawodowe bardziej podatne s3 osoby
o mniejszej odpornosci psychicznej [30] oraz o ni-
skim poczuciu wilasnej wartosci [31].

Stres podlega indywidualnej interpretacji i ocenie
jednostki i moze by¢ postrzegany jako: zagrozenie,
strata, bagdZ wyzwanie. Ocena w kategorii zagrozenie
i strata nasila stres i wypalenie. W sytuacji, gdy pra-
cownicy nie mogg osiggnac swoich celéw, postrze-
ganie stresu jako wyzwania rowniez moze okazac sie
droga do wypalenia [14].

Zjawiska stresowe bywaja szczeg6lnie niebezpiecz-
ne w sytuacjach, gdy cztowiek nie dostrzega sygna-
16w swiadczacych o zmeczeniu, a chwilowy stres staje
sie dtugotrwaty. Im silniej narasta napiecie, tym bar-
dziej zdecydowanie ludzie wyrzekajg sie dziatan, kto6-
re ich relaksuja. W ten sposob nakreca sie spirala ne-
gatywnych zdarzen skutkujacych krancowym wypa-
leniem [32, 33].

Smieré pacjentow a wypalenie zawodowe lekarzy

Zesp6t wypalenia zawodowego dotyczy lekarzy
wszystkich specjalizacji, jednak najczesciej dotyka
catego personelu z oddziatow opieki paliatywne;j.
Wystepuje nawet u najbardziej sumiennych i przy-
gotowanych jednostek. Osoby pracujace w takich
warunkach muszg posiada¢ umiejetnosci, umozli-
wiajace im stawienie czota cierpieniu i poczuciu bez-
silnosci w obliczu $mierci. NajczeSciej wymienianymi
rozwigzaniami tych probleméw jest uwazanie Smier-
ci za wydarzenie, ktore nalezy przezyc, poczucie wy-
konywania pracy, ktorg sobie wybrali i co do ktorej
czuja sie zmotywowani oraz umiejetnos¢ dostrze-
gania wartosci i sensu ich pracy.

Pomimo wszystkich doswiadczen i przezy¢, $mierc
pacjentow jest rowniez czesto cierpieniem dla leka-
rzy i moze by¢ jednym z czynnikéw mogacych wpty-
wacé na pojawienie sie zespotu wypalenia zawodo-
wego. Codzienne spotykanie si¢ ze $Smiercig innego
cztowieka wcigz przypomina im o wtasnej skonczo-
nosci i $miertelnosci. Czgsto wywotuje i przywraca
bolesne wspomnienia zwigzane ze $miercig bliskich.
Nie zawsze mozliwe jest utrzymanie odpowiedniego
dystansu emocjonalnego i empatii. Czasami naste-
puje catkowite utozsamianie sie z pacjentem lub do-
strzeganie podobienstw z osobami z ktérymi taczy
ich szczegdlna wiez emocjonalna. W takich przy-
padkach $mier¢ moze wywotac cierpienie i poczucie
niedopetnienia wszystkich obowigzkéw zawodo-
wych oraz udzielenie zmartemu zbyt matego wspar-
cia emocjonalnego [34, 35].

Lekarze na co dzien obcujgcy ze Smiercig niejako
zmuszeni s3 do konfrontacji z wlasnym zyciem. Do-
tyczy to przemyslenia swojego sposobu zycia do zna-
lezienia wtasciwej relacji miedzy efektywnoscia

a dziataniem, do krytycznego spojrzenia na hierar-
chie wartosci, a takze przewartoSciowania czasu
i stosunkéw z innymi ludZzmi. U niektérych tgczy
sie to ze zbyt wielkim trudem. Skutkuje to czesto
upadaniem na duchu, buntem lub uciekaniem
w prace. Wobec ciggtego wytaniania sie cierpienia
i tragizmu $mierci, lekarze mogg czu¢ si¢ zmuszeni
do odczuwania takich przezy¢, co czesto objawia sie
utratg satysfakcji z wykonywanego zawodu. Podczas
pracy takiego rodzaju wazne jest zarbwno wsparcie
indywidualne, jak i mozliwo$¢ opowiedzenia innym
0 swoim cierpieniu wywotanym $miercig pacjenta.
Za kazdym razem, kiedy umiera pacjent nalezy prze-
mysle¢ te strate, aby mdéc ponownie zainwestowac
wlasne zaangazowanie i uczucia w kolejna osobe.

Duza role w pojawieniu sie zespotu wypalenia za-
wodowego przez lekarzy odgrywa umiejetnos$¢ ak-
ceptacji bolu odczuwanego przez pacjentow. Grupa
szczegblnie narazong na to ryzyko sg lekarze oddzia-
tu onkologicznego. Mimo rozwoju medycyny i po-
jawiajacych sie sukcesow w leczeniu nowotworéw,
zetkniecie si¢ z bolem odczuwanym przez pacjenta
i jego Smiercia, w dalszym ciggu pozostaje doSwiad-
czeniem kazdego kto pracuje w tej specjalizacji. Skut-
kuje to czesto brakiem sity na zachowanie niezbed-
nej serdecznosci i wrazliwosci wobec pacjentow. Do-
datkowy stres pojawia si¢ w zwigzku z nieustannie
zadawanymi przez pacjentoéw pytaniami egzysten-
cjalnymi, na ktére udzielenie odpowiedzi wymaga
duzego opanowania psychicznego i zrecznosci
w kontaktach z innymi, czego w szkotach nie uczy
sie, lub robi sie to powierzchownie. Lekarze czesto
narazeni sa na sytuacje, w ktérej pomimo duzego
zaangazowania emocjonalnego i posiadanej nadziei
w pomyslnos¢ swoich dziatan sg zmuszeni zaakcep-
towac niemozno$¢ osiagniecia zamierzonych celow.
Prowadzi to do poczucia bezsilnosci, braku zdolnosci
do pracy i przeSwiadczenia, ze nie nadaje si¢ do wy-
konywania tego zawodu, na co sktadaja si¢ wszyst-
kie cechy zespotu wypalenia.

Zawdd lekarza narazony jest w duzym stopniu
na wypalenie zawodowe ze wzgledu na to, Ze ich
prace charakteryzuje niemoznos¢ jej w pelni zapla-
nowania, skontrolowania i zakoniczenia. Przezywa-
nie ciagtego ,,niedopetnienia” powoduje reakcje
zdystansowania. Rozwigzanie takiej sytuacji w $ro-
dowisku lekarskim tkwi w relacjach z pacjentem
na ptaszczyZnie empatii, czyli wczucia sie w przezy-
cia osoby chorej i dosSwiadczania ich tak, jakby byty
jego wiasnymi. Opieka nad chorymi jest jednym
z najbardziej stresujgcych psychologicznie zadan,
gdyz wigze sie z codziennym przyglgdaniem sie po-
wolnej $mierci i wielkiemu cierpieniu. Do tego do-
chodzi konieczno$¢ ciagtej konfrontacji z zatoba
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i bolem rodziny. Tymczasem rytm pracy czesto ogra-
nicza mozliwo$¢ znalezienia chwili wolnego czasu,
pozwalajacej podzieli¢ si¢ wlasnymi przezyciami.

Walka z wypaleniem zawodowym

Odpowiedz na pytanie: ,,Jak radzi¢ sobie z wypale-
niem zawodowym?” moze by¢ trudna. W literaturze
przedstawiono r6zne metody przywracania rownowa-
gi i integracji z otaczajacym Srodowiskiem, dzieki kto-
rym mozliwa jest catoSciowa przemiana pozwalajaca
zndw zy¢ w gtebokim poczuciu sensu i dziata¢ zgodnie
z wyznaczonymi przez siebie kierunkami [36—42].

Pierwszym krokiem, ktory nalezatoby podjac
w celu pokonania wypalenia zawodowego jest roz-
poznanie problemu. Najpierw trzeba przyznac sie¢
przed sobg, ze rzeczywiscie za duzo sie pracuje. Tylko
ten, kto jest uczciwy wobec samego siebie, bedzie go-
towy zmieni¢ swoje podejscie do pracy i wypracowac
prawdziwa zmiane na lepsze. Tylko ten, kto zdaje
sobie sprawe z posiadania problemu podejmuje wal-
ke, aby go rozwigzad.

Krok drugi nazwa¢ mozna ustalaniem priorytetow
i umiejetnoscia pokierowania samym sobg. Dotyczy
to gtéwnie zdolnosci stawiania sobie realnych celow,
oraz wlasciwego gospodarowania swojg energia
i uczuciami. Jedng z najwiekszych trudnosci sprawia
czesto odpowiedZ na pytanie: ktére sprawy musza
zostac¢ zatatwione jako pierwsze. Wazne jest, aby nau-
czy¢ sie traktowac problemy innych mniej osobiscie.
Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze nie musimy doswiad-
cza¢ tych problemoéw, zeby dtugotrwale i efektywnie
pracowacé. Gdy za duzo czasu poswiecamy sprawom,
ktoére nie dotycza nas bezposrednio, stajemy sie emo-
cjonalnie wykonczeni i przygnebieni.

Krokiem trzecim sg proby odzyskania kontroli
zwigzanej z uSwiadomieniem sobie wtasnych potrzeb
i zyczen. Dotyczy to samo$wiadomosci czyli poznania
siebie, refleksji nad wtasnym dziataniem i sposobu
realizowania si¢ zawodowo. Uswiadomienie sobie
faktu, ze kazdy popetnia btedy pozwala na przyjecie
zasady, ze nie mozna uzaleznia¢ swoich dziatan
od spraw, na ktére nie mamy wpltywu.

Krok czwarty polega ma bronieniu si¢ przed licz-
nymi wymaganiami i roszczeniami swojego otocze-
nia, nauczeniu si¢ bycia asertywnym i moéwieniu
»hie”. Zdanie sobie sprawy z tego, ze nie mozna zro-
bi¢ wszystkiego, uchroni przed stawianiem sobie nie-
realistycznych celéow. Jednak z drugiej strony nie na-
lezy oczekiwad, ze kto§ nas wyreczy w jakiej$ sprawie,
ze rozwigze za nas problemy. Waznym jest dbanie
o stosunki w grupie co pozwala na prace w zyczliwej
i nierywalizujacej atmosferze.

Ostatni krok (pigty) dotyczy wypoczynku i rege-
neracji sil. Przerwy zaznaczaja wyraZnie poczatek

i koniec czynnosci, a zatem zapobiegaja sytuacji,
w ktorej tracimy rozeznanie, nad czym i nad jaka
iloscig spraw aktualnie pracujemy. Nalezy znalez¢ ta-
kie zajecia, ktore bedg formg relaksu, oraz hobby,
ktore pozwolg na odreagowanie i cho¢ chwilowe ode-
rwanie si¢ od obowigzkéw zawodowych.

W przypadku os6b walczacych z wypaleniem za-
wodowym bardzo waznym jest rtowniez bezwzgledne
powstrzymywanie si¢ od pracy w dni wolne, nie-
dziele i swieta. W walce z wypaleniem zawodowym
wazne jest dziatanie samej jednostki, czyli poszerza-
nie pola wtasnej aktywnosci. Korzystna moze by¢
zmiana miejsca czy rodzaju pracy, kontakt z ludZzmi
reprezentujacymi inne postawy zyciowe. Gdy bedzie-
my podchodzi¢ do siebie z nalezyta uwagg, wtedy
skutecznie bedg funkcjonowa¢ takze indywidualne
systemy wczesnego ostrzegania.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona praca dotyczy bardzo istotnego
problemu, jakim jest wypalenie zawodowe lekarzy
publicznej opieki zdrowotnej. Warto wspomnieg, ze
wsrod osob przeciazonych pracg wypalenie zawo-
dowe wystepowato od dawna, cho¢ ujawniono je
i zaczeto bada¢ dopiero w latach 70. ubiegtego wie-
ku. Odnoszac sie do przytaczanych w literaturze de-
finicji, wypalenie zawodowe mozna okresli¢ jako
stan fizycznego, umystowego i emocjonalnego wy-
czerpania, ktory ujawnia sie pod postacig chronicz-
nego zmeczenia. Jednocze$nie towarzyszy mu nega-
tywna postawa wobec pracy, ludzi i zycia, poczucie
bezradnosci oraz beznadziejnosci potozenia.

Osoba dotknieta wypaleniem posiada mocno ob-
nizona samoocene¢ przejawiajacg sie zniechece-
niem oraz poczuciem niekompetencji. Bardzo czesto
mozna spotkac okreslenie, ze zesp6t wypalenia za-
wodowego jest reakcja na przewlekty stres w pracy
i ze to wlasnie on jest warunkiem koniecznym
do wystgpienia tego zjawiska. Powszechnie wiado-
mo, ze w zawodzie lekarza stres jest czynnikiem
zwigzanym z codzienng pracg i w zasadzie nie jest
mozliwe jego wyeliminowanie. Dlatego osoby wy-
konujace ten zawod sg narazone na zwigkszone ry-
zyko wystgpienia choroby ,,zespotu wypalenia za-
wodowego”, a w konsekwencji na spadek jakosci
opieki i zwiekszong absencje. Przyczyna tego zja-
wiska jest fakt, ze praca ta wymaga zaangazowania
i poSwiecenia, a dziatalno$¢ zawodowa lekarzy wig-
ze sie z duza odpowiedzialnoscia, takze ujmowang
w kategoriach koniecznosci dbania o innych. Szcze-
golnie narazeni sg lekarze, ktorzy stawiaja sobie wy-
sokie cele, s3 ambitni, dobrze wykonujg swojg prace,
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pracuja pod presjg czasu, czesto na dyzurach trwa-
jacych wiele godzin.

W literaturze mozna spotka¢ stwierdzenie, ze wy-
palenie zawodowe wystepujace w srodowisku me-
dycznym ro$nie wraz ze wzrostem zadan wyznacza-
nych personelowi a wymagania jakie stawia sie¢ le-
karzom sg coraz wyzsze. Wyczerpanie zawodowe
jest wprost proporcjonalne do ilosci decyzji podej-
mowanych w pracy, a wsrdd czynnikdw, ktore wpty-
waja na negatywne podejscie do pacjenta czgsto wy-
mienia si¢ nadmiar obowigzkéw, ponoszenie od-
powiedzialnosci za podejmowane decyzje oraz zbyt
matg ilo$¢ posiadanych informacji o stanie zdro-
wia pacjenta, ktore sg niezbedne w postawieniu pra-
widtowej diagnozy Praca zar6wno lekarzy jak i ca-
tego personelu medycznego wiaze sie nie tylko z po-
mocg choremu, ale robwniez z terapeutycznym od-
dziatywaniem na jego stan psychiczny.

Bardzo duzym obcigzeniem jest rowniez bliska
interakcja i konfrontacja z bdlem, cierpieniem
i $miercig. Duza czes$¢ lekarzy w swojej pracy zmaga
sie z sytuacjg, w ktorej cel leczenia nie jest zwigzany
z powrotem do zdrowia a jedynie z przynoszeniem
chorym ulgi w cierpieniu. W wielu przypadkach
wplywa to na problemy zwigzane z radzeniem sobie
z wlasnymi negatywnymi emocjami, zmeczeniem
i obcigzeniem, co prowadzi do wyczerpania emo-
cjonalnego.

Wystepowanie zespotu wypalenia zawodowego
u lekarzy wptywa réwniez na zaburzenia w pracy
szpitali a takze na obnizenie standardu postepowa-
nia wobec pacjentow. Uwaza si¢ to za szczegdlnie
niebezpieczne zjawisko, gdyz prowadzi bezposred-
nio do wystgpienia btedéw groznych dla zdrowia
w sztuce medycznej. W literaturze mozna odnoto-
wac stwierdzenia, ze wypalenie zawodowe jest takze
symptomem psychologicznym, powigzanym bezpo-
$rednio z przedtuzona odpowiedzig na stresory po-
chodzace ze srodowiska pracy. Moze prowadzi¢ to
do zaburzen psychicznych, takich jak uzaleznienia,
zaburzenia lekowe i depresyjne skutkujgce brakiem
zainteresowania wszystkimi zajeciami, zwigzanymi
z pracg zawodowg jak roéwniez rzeczami, ktore
do tej pory sprawiaty przyjemnosc i z ktérych czer-
pano rados¢.

Udowodniono réwniez, ze objawy zespotu wy-
palenia zawodowego prowadzg do zobojetnienia
wobec probleméw doswiadczanych przez pacjen-
tow, braku pozytywnych uczu¢ w stosunku do cho-
rych, ciggtego i zwigkszonego ryzyka traktowania
pacjentéw stereotypowo oraz opdzniania kontak-
tow z pacjentami. Przyczynia sie to do zmniejszenia
zadowolenia chorych z opieki §wiadczonej przez
»0soby wypalone”. Chorzy Ci odmawiajg wtedy

wspotpracy, co w oczywisty sposob negatywnie
wptywa na proces leczenia. Paradoksem wspotczes-
nosci jest to, ze cho¢ pracownicy medyczni daja
z siebie coraz wiecej, to jednak doswiadczajg oni
wiekszych trudnosci w uzyskaniu satysfakcji z wy-
konywanych obowigzkéw. Energia, zapat i moty-
wacja do pracy stopniowo i niezauwazalnie prze-
chodza w poczucie ciagtego przemeczenia, niechec
do pracy, frustracje i cynizm.

We wczesnym identyfikowaniu objawéw choroby
bardzo wazne jest, aby przyjrzec si¢ swojemu funk-
cjonowaniu w pracy i w domu, przemysle¢ zmiany,
ktore warto wprowadzi¢, sprobowaé zaakceptowac
fakt, ze czasem nalezy mniej pracowag, robic¢ tylko
tyle ile musi by¢ zrobione i nie popadac z tego po-
wodu w poczucie winy. W wielu przypadkach roz-
wigzaniem jest urlop, pozwalajacy na czasowe odi-
zolowanie sie od pracy.

Natomiast w celu zapobiegania wystepowaniu
wypalenia zawodowego wazne jest dbanie o rOw-
nowage pomiedzy poszczegblnymi sferami zycia
oraz zachowanie odpowiedniej proporcji miedzy
pracg a odpoczynkiem. Wazne jest aby wychodzac
Z pracy nie wynosic jej w swoje prywatne zycie, nau-
czy¢ sie oddziela¢ zycie prywatne od zawodowego.
Kierownictwo placéwek medycznych powinno stale
dazy¢ do usprawniania organizacji pracy, zwiekszac
liczbe zatrudnianych lekarzy, dba¢ o zadowolenie
z pracy u wszystkich pracownikéw ochrony zdrowia
i satysfakcje pacjentéw z opieki lekarskiej oraz po-
wigksza¢ poczucie bezpieczenstwa odczuwanego
przez pacjentow.

Natomiast lekarz kazda wolng chwile powinien
poswiecac na realizowanie wiasnych zainteresowan
i wykonywania czynnosci, ktére sprawiaja satysfak-
cje, co pozwoli zapomniec o stresie zwigzanym z pra-
cg i problemach w niej wystepujacych. Jezeli objawy
wypalenia zawodowego s3 bardzo rozlegte i nie jes-
teSmy w stanie sami sobie z nimi poradzi¢ wazna
role odgrywa korzystanie z pomocy psychologa lub
kontakt z ludZmi majgcymi inne Srodowisko zawo-
dowe, inny poziom Zycia czy inne poglady zyciowe.
W skrajnych przypadkach jedynym skutecznym roz-
wigzaniem jest zmiana miejsca lub rodzaju wyko-
nywanej pracy. Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko
wypalenia zawodowego wsrdd lekarzy publicznej
opieki zdrowotnej jest problemem, ktory wystepuje
coraz czesciej i niewatpliwie trzeba z nim walczyé.
Aby walka ta byta efektywna, nalezy wnikliwie prze-
analizowac wszystkie sktadowe tego zjawiska.

Artykut powstat na podstawie pracy dyplomowej (licencjat),
autorstwa Pauliny Klepackiej. Promotor pracy: prof. nadzw.
dr hab. Leszek Solecki
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